MyPickup Anleitung

(Anmelden >)

e Geben Sie lhre E-Mail Adresse und Ihr
Passwort ein, um sich anzumelden. Klicken
Sie auf "Passwort merken", um sich in
Zukunft automatisch anzumelden.

Deutsch L]

e Klicken Sie auf "Passwort vergessen" und
geben Sie lhre E-Mail Adresse ein, um das
Passwort zuriickzusetzen. Sie erhalten eine
E-Mail mit lhrem neuen Passwort.

l:‘ Passwort merken

2] Anmelden

Passwort vergessen

Wir empfehlen, diese Seite als Favorit zu speicher.

Erste Schritte

2 MyPickup

Bitte liberpriifen Sie, ob alle nachstehenden Angaben korrekt sind

Falls Ihre Adresse oder Kontaktdaten nicht korrekt sind, wenden Sie sich bitte an den IDEXX-Kundenservice unter 044 786 90 20.

Absenderinformationen: Bilder des IDEXX-Kastens Absenderadresse:
CHTestLiam [CHTestLiam] ﬁ Test Strast
1 Telefon: Test (8E) 1234
E-Mailtest @switzerland.com Datei hierhin ziehen SCHWEIZ
Oder Ziel:
i Dienstag, 09:00 18:00
@ Oftnungsreiten: Diensias - IDEXX Diavet - Bach 52
Datei durchsuchen

Buchungshistorie

Abh :
Dienstag, 03.06.2025

03.06.2025 8

Tag Nacht
Letzte Buchungszeit: 10:30 3 Letzte Buchungszeit: 18:30

Buchung
Voraussichtliches Abholfenster: Bitte stellen Sie sicher, dass die Proben bis 18:30
10:30 - 14:30 im IDEXX-Kasten hinterlegt sind
Niitzliche Links
Bestellung von

([ Portalanleitung 5 IDEXX Sffnungszeiten [@ Verpackungsanleitung @ yerbrauchsmaterial

Kundenservice

Fiir weitere Fragen 2u unserem Kurierdienst Sie uns bitte 044786 9020, Option 1, dann 1 Labor-Kundendienst, oder per E-Mail an labor

IDEXX hitt den Umgang mit sensiblen persanlichan Daten fir seh;

1. Priifen Sie, ob lhre Kontaktangaben richtig sind.
« Bitte kontaktieren Sie den IDEXX Kundendienst fiir Anderungen: laborservice-ch@idexx.com

2. Gehen Sie zur "Buchungshistorie" um:
e bestehende Buchungen zu stornieren
e lhre letzte Buchung anzuschauen

3. Buchen Sie den Kurier:
 Klicken Sie auf das Kalender-Symbol, um Ihr Abholdatum auszuwdahlen.
* lhre ndachstmogliche Buchungszeit ist iber dem "Buchungsfeld" angegeben.
e Klicken Sie auf das Buchungsfeld, um lhre Buchung zu bestatigen und abzuschliessen.

© 2025 IDEXX Laboratories, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die Datenschutzrichtlinie von IDEXX finden Sie auf idexx.com.
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Prufen Sie lhre Buchungshistorie

R MyPickup
Deveicped by STEUA

oped by

Buchungshistorie 1

Buchungen: 1

o et Jemoney ---—— _ --
278849 15052025 Nacht 1830 15052025 10:09 SWITZERLAND @testcom AKIN N

. Buchungstomieren 278849 15052025 Nacht 1830 150520251009 SWITZERLAND  test@testcom  AKN  Normal

1. Um lhre bisherigen Buchungen anzuschauen

2. Um eine Abholung zu stornieren (Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass eine Buchung nur vor

der letzten Buchungszeit storniert werden kann):
e Suchen Sie die Buchung, die Sie stornieren mochten.
¢ Klicken Sie auf "Buchung stornieren" und bestatigen Sie, um es abzuschliessen.
e Der Status der Buchung andert sich von grau auf rot.

Prufen Sie lhre Praxisoffnungszeiten

2 MyPickup

1| Developed by STEUAL

Praxis6ffnungszeiten

Offnungszeiten (ohne Mittagspause)

(] Sffnungszeiten am Nachmittag

["] 24 Stunden gesftnet
Speichem

Montag Dienstag Mitwoch | Donnerstag Freitag || Samstag

08:00 - 18:00 08:00 - 18:00 08:00 - 18:00 08:00 - 18:00 08:00 - 18:00 08:00 - 18:00 08:00 - 18:00

1. Geben Sie lhre Praxis6ffnungszeiten an und klicken Sie auf "Speichern”. Diese Zeiten
werden fir alle Arbeitstage ibernommen, ausser Sie haben Tage individuell angepasst.

2. Die Offnungszeiten konnen individuell pro Tag gedndert werden. Klicken Sie auf das Feld
"Bearbeiten”.

© 2025 IDEXX Laboratories, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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