Guide MyPickup
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e Entrez votre adresse e-mail et votre mot de
passe pour vous connecter. Cliquez sur
« Mémoriser le mot de passe » pour vous
connecter automatiquement a l'avenir.

French il

Jo

e Cliquez sur « Mot de passe oublié » et
saisissez votre adresse e-mail pour réinitialiser
votre mot de passe. Vous recevrez un e-mail
contenant votre nouveau mot de passe.

D Mémoriser le mot de passe

Mot de passe oublié

Nous vous suggérons d'enregistrer cette page dans vos
favoris
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Veuillez vérifier que toutes les informations ci-dessous sont correctes

Si votre adresse ou vos coordonnées sont incorrectes, veuillez contacter le support client IDEXX au 044 786 90 20.

Informations sur I'expéditeur: Photos de la boite de collecte L'adresse de I'expéditeur:
'I Test Practice [VTest] # 1234 Test Street

Téléphone: Test 01234
E-mail:test@test.com Glissez et déposez le fichier ici SUISSE
Ou Destination:

7777777 IDEXX Diavet - Bach SZ
Parcouri e fchier | |

s :
% Historique des réservations

Enlévement effectué par coursier:

AKIN

Date de collecte:

Vendredi, 06/06/2025

Nuit (Lockbox)

3 Derniére heure de réservation: 18:30
E" Réservation

Veuillez vous assurer que les échantillons sont placés
dans la boite de collecte avant 18:30

Liens utiles

G Commander des

[ Instructions du portail (& Horaires d'ouverture Idexx @ Instructions d'emballage foiiiires

Service client

Pour toute question concernant notre service de coursier, veuillez-nous contacter, soit par téléphone au 044 786 90 20 option 1 puis 1 Laboratoire service clientéle, soit par email 4 ladresse laborservice-ch@idexccom

IDEXX considere le donné I ibles comme t rtant, c'est pourquoi elle a adopté une politique de confidentialité consultable sur le site intemet, 3 adresse suivante

1. Vérifiez que vos coordonnées sont correctes.
» Veuillez contacter le service client IDEXX pour toute modification : laborservice-ch@idexx.com

2. Accédez a « Historique des réservations » pour :
e Annuler des réservations existantes
e Consulter votre derniere réservation

3. Réservez le coursier :
e Cliquez sur l'icbne du calendrier pour sélectionner votre date d'enlevement.
» La prochaine heure de réservation disponible est indiquée au-dessus du champ « Réservation ».
» Cliquez sur le champ « Réservation » pour confirmer et finaliser votre réservation.

© 2025 IDEXX Laboratories, Inc. Tous droits réservés.

La politique de confidentialité d'IDEXX est disponible sur idexx.com.
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Vérifiez I'historique de vos réservations
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Historique des réservations n

Décompte des ramassages: 2

@ T o --------
fixe

Annuler Ia réservation 06/06/2025 Nui 1830 06/06/2025 15:31 SWITZERLAND test@test.com AKIN Ambia
2 278849 15/05/2025 Nui 1830 15/05/2025 10:09 SWITZERLAND AKIN

1. Pour consulter vos réservations précédentes

2. Pour annuler une réservation (veuillez noter qu'une réservation ne peut étre annulée qu'avant
I'heure limite de réservation) :

e Trouvez la réservation que vous souhaitez annuler.

e Cliquez sur « Annuler la réservation » et confirmez pour terminer I'annulation.

* Le statut de la réservation passera de gris a rouge.

VVérifiez les horaires d'ouverture de votre
cabinet
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Horaires d'ouverture
Horaires d'ouverture (sans fermeture 3 midi)
08 v |* o0 b 18 > |}/ o0

[] Horaires d'ouverture le matin

["] Horaires d'ouverture I'aprés-midi
[_] ouvert 24 heures

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

08:00 - 18:00 08:00 - 18:00 08:00 - 18:00 08:00 - 18:00 08:00- 1800 08:00 - 18:00 08:00 - 18:00
2 Modifier

1. Indiquez les horaires d'ouverture de votre cabinet et cliquez sur « Sauvegarder ». Ces horaires
seront repris pour tous les jours ouvrables, sauf si vous avez personnalisé certains jours.

2. Les horaires d'ouverture peuvent étre modifiés individuellement pour chaque jour. Cliquez sur le
champ « Modifier ».

© 2025 IDEXX Laboratories, Inc. Tous droits réservés.

La politique de confidentialité d'IDEXX est disponible sur idexx.com.




